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SERVEIS PUBLICS AL TEU ABAST...

L'ADMINISTRACIO ELECTRONICA A L'AJUNTAMENT

Durant els darrers anys, amb lentrada de l'era d'In-
ternet a les Administracions pibliques, aquestes han
experimentat una evolucic extraordinaria, basada
en el desenvolupament de la innovacié tecnologica, o *
la reorganitzacid administrativa i la millora continua .
dels serveis publics. .** .
L'Administradié electronica és el model d'Admi- =
nistracid publica basada en I'is de les tecnologies de
la informacié i la comunicacié (TIC), combinat amb
els canvis organitzatius i juridics necessaris, amb
I'objectiu de millorar 'eficiéncia interna, les relacions
interadministratives i les relacions de [Administracié
amb les persones, les empreses i les organitzacions.
L'Administracié electronica permet, per tant, que
els serveis que ofereix 'Ajuntament de Sant Just
Desvern a la ciutadania es prestin d'una manera més .
eficag, rapida i eficient; facilita 'acostament a la .
ciutadania, multiplica els canals pels quals aquesta *
s'hi pot relacionar i en simplifica les relacions. e
Atall dexemple, en aquestes pagines centrals, es » .
descriuen alguns dels serveis més punters sobre [is T .
de les tecnologies de lainformacié i la comunicacié a 'y E

IAjuntament de Sant Just Desvern. - XAT BO'I' L)

. LAjuntament de Sant Just Desvern ha estat un dels primers

o ajuntaments de [Estat espanyol en posar en mana un xat-bot per

0 millorar la comunicacié entre la ciutadania i [Administracié publica.
El xat-bot és una eina de conversa automatitzada, a través d'internet,
que simula el comportament que tindria una persona real.

Aquesta nova eina que ofereix FAjuntament de Sant Just Desvern
através de la seva pagina web i de Facebook-messenger permet,
enuna primera fase, concertar cita prévia amb diferents serveis
municipals fent tis d'aquest xat virtual (aparellador, enginyer,
mediacié de I'habitatge, OMIC, punt de I'habitatge, servei dorientacié
juridica, suport psicologic de la dona, i borsa de treball). L'objectiu,
perb, és anar ampliant el servei per millorar, cada dia més, les
comunicacions entre la ciutadania i [Administracié local

Els avantatges d'aquest sistema de comunicacié bidireccional,
entre la ciutadania i FAdministracié pablica, son basicament tres.
D'una banda, és que fa s dun mitja tecnologic modern al qual la
ciutadania cada dia hi esta més familiaritzada: és un xat. Daltra
banda, al ser un servei d'atencid robotitzat facilita fer gestions a
qualsevol hora del dia. Per aftim, treballar
amb inteligéncia artificial permet apropar
i condixer, cada dia més, el llenguatge que
fan servir les persones per oferir un millor

servei des de [Administracio.

La implantaci6 del sistema de Xat-Bot
de cita prévia s ha presentat en el Mobile
Word Congres de 2018

.o
-.-o-.-n--oo

PLENS ONLINE

Des de 2013, aquesta eina permet a la ciutadania escoltar, en directe,

les sessions de Ple que cada mes celebra la corporacié municipal.

LAjuntament també ofereix, a partir de I'endema, poder escoltar a

través de la pagina web les intervencions dels regidors i regidores.

separades pels punts de [ordre del dia.
Aquesta aplicacio, creada amb

[objectiu d'apropar [accié del

Govern a la ciutadania, compta

amb unes 250 escoltes per

sessié i shi pot accedir des del

web santjust.cat o des de l'App

santjustcat.

Plens on line
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PLATAFORMA GIS. SISTEMES
D'INFORMACIO GEOGRAFICA

Laimplantacié de sistemes d'informacié geografica permet millorar la gestié
de diverses bases de dades analitzant la seva repercussié en el territori. Amb
laincorporacid de les dades estadistiques del padré municipal dhabitants,
sempre respectant la proteccié de dades personals, sha facilitat la presa de
decisions sobre la distribucid dels recursos.

.* Amb un conjunt de dades estadistiques associades, com ara les referents
aledat, el génere i les zones de residéncia del municipi, aquesta eina ajuda
el personal de lAjuntament a prendre decisions en el moment de distribuir
els recursos on la ciutadania més ho necessita. Per exemple, quina zona de
Sant Just Desvem és on viu més gent gran, quin barri o sector compta amb
més infants i veure quina és aquesta distribucié comparant-la amb diversos
equipaments com zones verdes, parcs infantils, etc.

Inicialment els visors de mapes estan disponibles en la Intranet de
['Ajuntament perd els mapes que es generen
amb les eines implantades es publicaran
progressivament en visors de mapes accessibles
per Intemet, com per exemple els visors
d'lnstamaps impulsats per ['lnstitut Cartografic de
Catalunya per a la realitzacié de mapes tematics
amb continuitat en tot el temitori de Catalunya.

EL REGISTRE D'ENTRADA,
SENSE PAPER

El registre d'entrada de [Ajuntament de Sant Just Desvern es gestiona
sense paper. Tots els documents associats al registre dentrada es
tramiten en format electronic. Son diversos els sistemes emprats per
aconseguir aquesta digitalitzacié:

* Incorporacié només de factures en format electronic

+ Tractament dels projectes visats digitalment pels collegis
professionals.

* Signatura amb dispositius biométrics amb tauletes a
I'Oficina dAtencié Ciutadana.

+ Compulsa electrbnica amb certificats de segell
d'organ dels documents en paper.

Horari d'atencié presencial:
de dilluns a divendres de 9ald h,
i de dilluns a dijous, de 16 a 19 h

PORTALDELA
TRANSPARENCIA
I PORTAL
DE DADES OBERTES

Aquest portal web va incorporant dades,
progressivament, perqué la ciutadania pugui consultar
informacié publica sobre serveis, tramits, ajudes... En
aquest Portal de la transparéncia s'han integrat els serveis
de la seu electronica, per poder tramitar soHicituds,

amb diferents nivells d'identificacié digital, També s'esta
treballant per facilitar la consulta de l'estat en qué es
troba un expedient.

LAjuntament de Sant Just esta adherit al Portal de
transparéncia promogut pel Consorci d/Administracié
Oberta de Catalunya (AOC) amb l'objectiu de facilitar a la
ciutadania un unic portal d'accés que, alhora, é homogeni
per a les administracions puibliques adherides.

La publicacié de dades en el Portal de transparéncia
ha facilitat, també, la creacié
dun Portal de dades obertes
amb els mateixos criteris.

LAjuntament de Sant Just
Desvern participa activament
en la creacio d'aquest

portal de TAOC publicant,
progressivament, conjunts
de dades en format de dades
obertes,

GESTIO DE DOCUMENTS
ELECTRONICS

La posada en marxa de l'administracié electronica ha
requerit un creixement quant al nombre. format i mida dels
documents digitals. També necessita disposar de sistemes
de gestid de documents electronics que siguin escalables
i flexibles; fet que ha portat I'Ajuntament a treballar amb
sistemes de gestié de documentacid en el nivol.
Actualment, des de ['Ajuntament s'est treballant per
implementar aquests sistemes de gestio de documents, per
garantir tots els requisits de seguretat de la informacid i de
disponibilitat dels serveis.
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Ajuntament de Sant just Desvern

je cita

nible | Govern obert i transparencia

Tots els serveis, tramits i informacioé pablica de forma directa i clara

Informacid institucional Gestio economica Accio de govern | normativa

=

Cataleg de serveis i tramits o trobeu la informacié?
Oferta de serveis i ramits posats a Exerciu el vostre dret d'accés a la
de la ciutadania informacié pablica
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santjust.cat

Auntament de Sant Just Desvemn  P1 Verdaguer, 2 ' Tel 93 430 48 00
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9 Ajuntament de Sant just Desvern

Benvinguts a la Seu electronica

Tots els serveis, tramits i informacié publica de forma directa i clara

Serveis, tramits i gestions Govern obert i
transparéncia

@ 2 = La informacié generada pel govern a
disposicié de la cudadania:

Termini de resolucié
El periode maxim és de

© i cp——— tres mesos amb
Gestio econdmica by
© Ged b i - caracter general.
c Accié de govern | normativa
® 1 Contractes. convenis | subvendions

Partidpacd

En cas de no trobar-1a exerceix el dret
d'accés a la informacio

Permet presentar una sol-licitud a I'ajuntament o bé fer arribar un recurs contra alguna
actuacio o decisio municipal. En tot cas, I'accés es limita a les sol-licituds o recursos
en qué no sigui administrativament necessari aportar cap altre document.

. SANTJUSTDESERN — "és
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HNom | cognoms

0 rab social de DNVCIF/NIE!
Iempresa o entiat Passaport
Adreca Poblack
P " Cormeu
P Teléton esired

Nem i cognoms .
o rad social de DNUCIFNE

e/

Femprasa o entiat Passanon
Adrega Poblacs
op Telafon oo
Signatura Sant Just Desvern. & de

SENYOR/A ALGALDE/SSA-PRESIDENT/A DE L'AJUNTAMENT DE SANT JUST DESVERN

Diacon s s Liei 15/59, de 13 de dssembre, de protecsis de dades de caricter parsonal, sinforma a la persona intenssada que les dades faciits
e seran incioses en el cormesponent fitier autom: i P Ajurtarment de Sant Just Desvern per al se tractarment informatic. Aii mateis %informa
e a possibilitat o exercir el drets o acoés, rectifcacis, cancel 15016 | Jposcié en e termes inclosos a i legisiacié vigert, miancant escrit presantat
e anUest mateix ajuntament.

Auteritzn a FAjuntament te Sant Just Desvern a enviar-me notficarions eleciriniues

SANT JUST DESVERN

Ajuntament de
Sant Just Desvern

Nebusalbiment,
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Tramits per Internet

Identifiqueu-vos per continuar

dentifiqueu-vos amb el mabil

u Utilitza el meu idCAT Mobil

] Certificat digital

b

) Cl@ve Fro4
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id

Sentital
digital

Validacié de la identitat

Alta sense certificat Alta amb certificat digital

T’envien el certificat idcat en format PDF
i un codi per sms.

s SANTJUSTOESVERN "2
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identitat
digital

CLsCeE O
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Alta sense certificat Alta amb certificat digital

©
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/Cal tramitar a certificat digital
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Benvinguts a la Seu electronica

Tots els serveis, tramits i informacié pablica de forma directa i clara

Serveis, tramits i gestions

@
@
e
@
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Ajuntament de
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Més tramits i gestions Més serveis

Govern obert i
transparéncia

La informacié generada pel govern a
disposicié de la ciudadania:

Informacio institucional i organitzativa
Gestié econdmica

Accio de govern i normativa
Contractes, convenis i subvendions
Participacié

En cas de no trobar-la exerceix el dret
d'accés a la informacio

SANT JUST DESVERN




Destaquem

Benvinguts a la Seu electronica

Tots els serveis, tramits i informacié publica de forma directa i clara

yocatories de personal

Serveis, tramits i gestions =Zvern oberti
transparencia

@ ! ! et La informacio generada pel govern a |
disposicié de la ciudadania:

Informacié institucional | organitzativa
Gestio econdmica

Accié de govern i normativa

Contractes, convenis i subvencions

Participacid

® ®© ®© ©
|
i
\

En cas de no trobar-la exerceix el dret

d'accés a la informacio
Més tramits i gestions Més serveis

v OANTJUSTDESVERN
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Important: Abans d'emplenar els formularis cal que els guardeu al vostre
ordinador o dispositiu. En cas contrari, les dades introduides es perdran.

Només el podreu imprimir

1. Sol-licituds i formularis generals

2. Llicéncies (excepte urbanistiques i activitats)
3. Preinscripcions

4. Llicencies urbanistiques i comunicacio d’obres
5. Activitats

6. Models

7. Convocatoria horts municipals 2017

8. Entitats

9.

Oferta publica d’ocupacio
10. Ajudes socials a I'IBI, Impost de Bens Immobles
11. Escola Bressol Municipal Marrecs

s SANTJUSTDESVERN
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1. Sol-licituds i formularis generals

General

Solelicitud de prestacions economiques

Accés informacio publica

Autoritzacio notificacions per mitjans electronics
Transferéncia bancaria

Casament civil

Certificat empadronament historic

Solelicitud per exposar a Can Ginestar 2018

Solelicitud de paradetes a Sant Just al Carrer (Festes de Tardor)

s SANTJUSTOESVERN "2



Autoritzacio notificacions per mitjans Transferéncia bancaria
electronics

Ajuntament de Placa Verdaguer. 2 Ajuntament de Placa Ve
S.i]m Just Desvern [y Sant Just Desvern %;’3%5%‘ 5"“ Besvem
iy
et cat St e o
s frmiriemin.

SOL-LICITUD TRANSFERENCIA BANCARIA

1 L 1

ITORITZACIO NOTIFICACIONS PER MITJANS El

. Mom | cognoms
" ran S5 o ‘ da la parsanal |
empresa
Tempresa o entital P
Mre¢a| I Dnbacnl ‘ Adreca ‘ |

Teleton Teton Comeu
S e W e T ] | — I E—
Tesefon Teigfon [
P fix| mabd E-mail

Hom i cognoms,
o at social de I
rempresa o entitat

Mom emmt‘ |

] - |

Tedito Tesfon Carreu . Codi Codi [ Nom. compte
CP| | n;l mebil l | electninic l ‘ IBAN entitat | oficina || be corrent

* El Codi Internacianal de Compte Bancarl {IBAN) é5 un ndmero nou didentificaché que permet valldar intemacionaiment un comgte

Per a transferéncies intemacionals:
AUtoNtza MAjUMEment Se Sant Just DESYEM perque ks MOICACIONS MAICA08S 80 anuesta S0l Iclud &M Siquin rameses

amb plens efectes alliberadors. ullktzant miians electrbnics a bavesde |a plataforma e-NOTUM, accessible des de |a seu Codi BIC _]:D
liwww SeL. catisantjust (SWIFT)

electronica da PAjuniament hi

El sislema esmental enviart un avis a Fadreca de correu elesironic Uo ol mébd que Bgurs en aquests sofiahud. L'accés
04 NOERCAGONS eleclibnqUes es pol elecluar MTjancant 1a Qeneracit TUNA paraula de pas o mejancant cemlicats a.gnsg Adrega ‘ |
emasos per entials de oefiicacid cassiicades per [Agencia Cetalana de oermcac.o CATCen

D Notificar electronicament totes les notificacions: Paoblacid ‘ J cP | ]
] ot scticment s e nticsons s s s N
‘Observacions

Signatura i segell de Ia persona creditora
Diligéncia de conformitat de Fentitat bancaria

Aquestes dades coincidebeen amb les existents en
‘aguesta oficina

Correu electninic 3 efecles oo notheacd ] Elta directoria

Tesefon mabi a electes de nolificacis dels expedients de ‘

Signat | segellat
Serarn st st cesrem e [ ] ant o, [ Jse ] ]

SENYORIA ALCALDE/SSA-PRESIDENT/A DE LAJUNTAMENT DE SANT JUST DESVERN Retomar l'original a 'Ajuntament de Sant Just Desvern

Sates achAdes Seran PSomes &n o CeABCHErE Lt Ao alAa S Ap e e P 2 e et Dracord s s Lie 1589, de 13 de desernie. de proteccid de dades de carkcler perscral, ko persona inferessac

Nt ematen ¥ feoma s 1 pomsttgt  coeyer i cre daces, gl gy e g ey e aries rroeposend zor mucrmsir de Sart Just Desvern per al seu iractament informasc
wigen!. mitjancant esor presentat en aquest matet ayuntamen o g 18 poatb ul 1 exerci it orate etHicacie, cancet 866 opasicid &n £ls lermes inckscs a k kgalacd

A o
vigen, |nl.ar|ra|le presental en aguest mals ajun et

Nebusalbiment,
w2 SANTJUST IIESV[HN




ataleg de tramits i procediments

t
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Ajuniament de
Sant Jusi Desvern

Aquest document consta de 7 fulls
Terminis de tramitacio:

SOL-LICITUD DACTIVITAT

En ....| | NI
Calendari AUTORITZACTO espectacle public o I'activitat recreativa I I
En "“""‘."| I
Responsable Procés Termini (dies
previs a I'acte) Eschas | \':-'I |
Entitat E-mail el model sol-licitud d’activitat degudament 35 dies
emplenat. A la persona REFERENT de L'AGENDA Dok n| |
Ajuntament Retom amb observacions i modificacions 30 dies
Entitat Entrada per registre del | Trucada a la persona 25 dies Py | = [P |
full actualitzat ( amb TECNICA REFERENT de
observacions i Ventitat per comeniar les il 30 e Dl TEH2010, o 31 aps, s e o Rglamanet 3 cpoctis b pUbs 1 et L T tocib, sl

IECOMANAacions ) observacions 1 modificacions il ity o o B § e e g = el dn enri i e

Entita Entrada per regste del full |20 die Y — Y —

actualitzat (amb observacions

1 recomanacions)
Ajuntament Preparacio informes 20- 15 dies
Ajuntament Preparacio decret ( si s’escau ) 15-10 dies emq..f.’l"-
Ractiba
Ajuntament Comunicacio entitat 10 a 5 dies

Calendari AUTORITZACIO espectacle piblic o I'activitat recreativa amb FOC o

que requereixin comunicacio a la REGIO ' EMERGENCIES de la Generalitat de hiia: '.:C':.':I:l i ,E;}_’,‘.‘;:‘.I:l
Caralunya D b g
ety el it al g

Responsable Procés Termini (dies Ptk i quiva | |
= %, adimgada Lacth il
previs a 1'acte) Memnges. i)
Entitat E-mail el model sol-licitud d"activitat degudament 40 dies .
emplenat. A la persona REFERENT de L' AGENDA P v |
Ajuntament Retom amb observacions 1 modificacions 35 dies _— ,.[ -I
Entitat Entrada per registre del | Trucada a la persona 30 dies B
full actualitzat ( amb TECNICA REFERENT de . . I . - )
& T i( Ientitat per co i 1og Perasaliio po i ures loclhial cal bscepo er.\ull b cooimiguin o onileila, Vsl 0 Sl D.‘ﬂ D‘\u
rec ions ) observacions i modificacions st |
Entitat Entrada per registre del full 25 dies O e 5 o anuick? |
actualitzat (amb observacions
hio Cions) Esth g Lia i vl b el inilia s b i saindil; Mocs Gt hes = D
Ajlmt t Preparacnr') RIS 35- 20 dics il i Bl b L g l @ coin vinda g, i iandalge o Al wilk ks D:,. \.._,I
Explijues on g consiask
Ajuntament Preparacio decret ( sis’escau ) 20- 15 dies -
Ajmtament Comumnicacio REGIO d’EMERGENCIES 15 dies
Ajuntament Comunicacio entitat 15 dies

Nalusakoment
Ajuntament de SANT J“SI DESVEHN /o
Sant Just Desvern (=




Ordenanca reguladora
Pla Estrategic
Bases convocatoria de subvencions

Guia del procés de gestio de sol-licituds
Instancia de sol-licitud
Projectes per ambit
Accio social

Altres associacions
Comerg

Cultura

Educacié

Esports

Joventut

Solidaritat

Guia justificacio ajut

Instancia de justificacio

Excel justificatiu

Aquest document consta de 7 fulls
Terminis de tramitacio:
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